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Algemene Voorwaarden — Praktijk Puur

Dossierplicht

De therapeut van Praktijk Puur handelt volgens de geldende wet- en regelgeving. De rechten en
plichten van zowel cliént als therapeut zijn vastgelegd in de Wet op de Geneeskundige
Behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

Dossier en bewaartermijn

Voor iedere cliént wordt een persoonlijk dossier bijgehouden. De cliént heeft recht op inzage in het
eigen dossier. Conform de wettelijke termijn wordt het dossier 20 jaar bewaard.

Informatieplicht

De therapeut zorgt ervoor dat de cliént tijdens alle fasen van de behandeling goed wordt
geinformeerd over de voortgang en mogelijkheden. De cliént verplicht zich om tijdens het intake- en
anamnesegesprek alle relevante en juiste informatie te verstrekken, zodat de behandeling op een
verantwoorde manier kan plaatsvinden.

Beroepsgeheim

De therapeut heeft een geheimhoudingsplicht. Alle persoonlijke gegevens die tijdens het traject
worden gedeeld, worden vertrouwelijk behandeld en niet aan derden verstrekt, tenzij de cliént daar
expliciet toestemming voor geeft (bijvoorbeeld voor statistische doeleinden).

Toestemming voor behandeling

Er worden geen behandelingen of handelingen uitgevoerd zonder voorafgaande toestemming van
de cliént.

Doorverwijzing

Indien tijdens het behandeltraject blijkt dat een andere behandeling beter aansluit bij de klacht, zal
de therapeut de cliént doorverwijzen naar een collega-therapeut of arts.

Beéindiging van de behandeling



Een behandeling kan op elk moment met wederzijds goedvinden worden beéindigd. De cliént kan
de behandeling ook zelf beéindigen als hij/zij voortzetting niet langer wenst. Wanneer dit tegen het
advies van de therapeut gebeurt, kan de therapeut verzoeken om dit schriftelijk te bevestigen. De
therapeut kan de behandeling eveneens eenzijdig beéindigen wanneer voortzetting redelijkerwijs
niet meer mogelijk is. In dat geval helpt de therapeut de cliént, indien gewenst, bij het vinden van
passende vervolgzorg.

Privacy

De cliént verklaart kennis te hebben genomen van het privacyreglement van Praktijk Puur, dat te
vinden is op de website en in de praktijk aanwezig is, en stemt hiermee in.

Tarieven

Eerste consult & acupunctuurbehandeling: € 75,00
Vervolg acupunctuurbehandeling: € 60,00

Betalingswijze

Betaling vindt bij voorkeur contant of via bankoverschrijving plaats.

Annulering van afspraken

Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd of verplaatst. Bij annulering
binnen 24 uur voor de afspraak of bij niet verschijnen, behoudt Praktijk Puur zich het recht voor om
het volledige consulttarief in rekening te brengen. In geval van overmacht (zoals ziekte of
noodsituatie) kan hiervan worden afgeweken naar beoordeling van de therapeut.

Klachtenregeling

Praktijk Puur is aangesloten bij de beroepsvereniging CAT (Collectief Alternatieve Therapeuten). Bij
klachten over de behandeling kan de cliént zich wenden tot de onafhankelijke GAT
Geschilleninstantie (Geschilleninstantie Alternatieve Therapeuten) via www.gatgeschillen.nl. De
therapeut valt tevens onder de tuchtrechtspraak van de GAT.

Aansprakelijkheid

De cliént is verantwoordelijk voor het volledig en naar waarheid verstrekken van medische
informatie. Eventuele gevolgen van het achterhouden van relevante informatie komen volledig voor
rekening van de cliént.
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